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Ignoring online marketing is
like opening a business but
not telling anyone.

DIGITALNIDIGITALNI
MARKETINGMARKETING

ANĐELKA DUCIĆ



     Digitalni marketing podrazumeva
promociju proizvoda ili usluge
korišćenjem digitalnih komunikacionih
kanala kako bi određena poruka došla
do primarne publike.

01 1207

go digital!

ŠTA JEŠTA JE
DIGITALNIDIGITALNI
MARKETING?MARKETING?



Smisao Strategije je da pruži sveobuhvatni pogled, u skladu sa potrebama i
mogućnostima klijenta, a na osnovu koga se potom biraju potrebne taktike
digitalnog maketinga: Search ENgine Optimization (SEO), Search Engine Marketing
(SEM), Content Marketing, Social Media Marketing (SMM), Email Marketing, Affiliate
Marketing, Influencer Marketing...

01 1207

DA LI STE PLAVA KRAVA? 

SWOT Kanali FUNNEL Brojke (budžet i
merenje)

STRATEGIJASTRATEGIJA
DIGITALNOGDIGITALNOG
MARKETINGAMARKETINGA



ANALIZA TRŽIŠTA

SWOT:

Strengths
Weaknesses
Opportunities
Threats

SWOTSWOT
ANALIZAANALIZA

B2B, B2C, STARTUPS

CILJNA GRUPA/E

KOJI SU OSNOVNI
KPIS? (KEY

PERFORMANCE
INDICATOR) 

ANALIZA
KONKURENCIJE (DA
LI JE IMA ILI NE?) 

KLJUČNE PREDNOTI
PROIZVODA/USLUGE

KLJUČNE MANE I
IZAZOVI

4 SLOVA P:
PRODUCT, PRICE,

PLACE, AND
PROMOTION



Ko su kupci? Gde se nalaze?
(geolokacijski i online) 
Šta traže i na koji način? Koju potrebu
ispunjavate? Koji problem rešavate?
Demografske karakteristike (godine,
pol, lokacija) diktiraju i odabir kanala
promocije, pre svega na koju
društvenu mrežu se fokusirati
Imate li budžeta za sve kanale koje ste
odabrali? 

Odabir kanala komunikacije i promocije
vrši se na osnovu ciljnog tržišta i ciljne
grupe. 

1.

2.

3.
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ODABERITEODABERITE
PRAVIPRAVI
KANALKANAL



   

sIngle, multI ili omnI?

PLAYER 2

FUNNEL ILIFUNNEL ILI
PRODAJNIPRODAJNI
LEVAKLEVAK

SVaki deo levka prate odgovarajuće
vrste digitalnog marketinga.Definišite
korake, prioritete i načelni plan
kampanja.

Da li je levak zapravo krug? 
 

HIGHSCORE 2500



    osnovna podela budžeta: troškovi
oglašavanja i troškovi agencije/internih
resursa.

    Šta zapravo plaćamo na internetu?
CPC, CPM, CPA

    Alati za planiranje budžeta 

01 1207show me the money!

BUDŽETBUDŽET



Marketing je zapravo igra brojeva. 

Alati za merenje rezultata zavise od toga
koji se kanal koristi.

Metrike koje pokazuju da li je kampanja
bila uspešna zavise of inicijalno
definisanih KPIs.

Testiranje i optimizacija su put do uspeha.

MERENJEMERENJE
REZULTATAREZULTATA



HVALA!HVALA!
ANĐELKA DUCIĆ


